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Introducao

A |A generativa marca uma das mudancas tecnologicas mais significativas da historia.

Seu impacto na produtividade pessoal e corporativa

S o O melhor € que uma unica plataforma de IA generativa O que pode mudar, no entanto, € a forma como a
pode ser consideravel, chegando a rivalizar com o pode fornecer solugoes para diversos casos de uso, tecnologia € usada para que capacitar as equipes a
advento da Internet ou dos dispositivos moveis. De fato, criando um efeito multiplicador. Conforme o numero melhorar as ofertas principais € como se resolve os
das organizagoes que consideram usar ou ja usam a A, de usuarios e de aplicagcoes aumenta, o modelo e problemas fundamentais que interferem na sua
82% acreditam que ela val mudar ou transformar exposto a mais dados e se torna cada vez mais preciso entrega. De fato, com as ferramentas certas, €
significativamente seu setor de atividade. e util e, com isso, incentiva mais usuarios. possivel ate identificar e oferecer novos diferenciais.

O que diferencia a |IA generativa das outras formas de As organizacdes que usam a |A generativa para

|IA que surgiram antes € a facilidade de uso para ajudar acelerar, automatizar, ampliar € melhorar seus

as pessoas a resolver problemas cotidianos da vida orocessos de trabalho podem colher grandes

pessoal ou profissional. Qualquer pessoa que saiba beneficios. De acordo com a McKinsey & Company, o

como fazer uma pergunta a um mecanismo de busca impacto da IA generativa na produtividade pode injetar

pode usar a linguagem comum para interagir com um de US$ 2,6 trilndes a US$ 4,4 trilhdes por ano

agente virtual ou chatbot de IA generativa e fazer com economia global.2

que ele responda perguntas, crie conteudo, produza Nenhuma tecnologia é capaz de eliminar os

Imagens, resuma documentos & muito mais. fundamentos da sua proposta de valor e a cadeia de
valor principal do seu setor. Por exemplo, na area da
saude o objetivo final € sempre melhorar o

atendimento ao paciente.

1. Google Cloud Gen Al Benchmarking Study, julho de 2023
2. McKinsey & Company, The economic potential of generative Al, 2023 Google Cloud 3



https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier

Sobre este guia

Este guia e para os lideres
corporativos que pretendem
comecar a jornada de |A
generativa da sua empresa.

No primeiro capitulo, voce vai entender o que € a |A generativa,
o que ela pode fazer e o impacto que pode esperar ao aplica-la

a um contexto de negocios. O segundo capitulo fornece um
guia passo a passo para comecar a usar a lIA generativa, com as
praticas recomendadas pelos especialistas em IA do Google
Cloud. Em seguida, apresentamos exemplos reais de pioneiros
de diversos setores que adotaram a |A generativa para
trabalhar de maneira mais inteligente, agregar valor mais rapido
para os clientes e acessar novos canais de receita.

Como a tecnologia de IA generativa esta evoluindo muito
rapido, sua adocao pode ser complicada, mas estamos aqui
para ajudar na escolha do caminho certo.
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“Esta geracao de tecnologia e a mais
acessivel e flexivel que ciencia da
computacao ja produziu. Ela € capaz de
resolver problemas para os quais o
algoritmo nao foi criado
especificamente. Alem disso, qualquer
usuario corporativo pode testar e obter
feedback rapidamente para adequar seu
uso as questoes especificas do negocio.’

4

Philip Moyer

Vice-presidente global, Solucoes de Negocios e IA, Google Cloud



Todos os dias, os profissionais
de cada setor gastam tempo e
energia buscando informacoes
para tomar decisoes, atender
aos clientes e impulsionar os
negocios. Decisoes embasadas
requerem informacoes, e
coletar os dados corretos pode
levar tempo.

Suponhamos que voceé precise saber como os gastos
com publicidade afetam a percepcao dos clientes ou
queira conhecer as tendéncias em registros de
patentes, investimentos em P&D e aquisicoes de
tecnologia de um concorrente. Sua organizacao tem
essas informagoes em algum lugar ou, provavelmente,
em varios lugares. Vocé precisa delas para decidir o
Proximo passo €, para obté-las, tera que chamar
especialistas, realizar pesquisas e compilar e sintetizar
informacgoes. Se surgir alguma duvida no final, talvez
seja preciso repetir todo o processo.

Desde executivos que analisam as tendéncias
estrategicas a vendedores que criam demonstracoes
de produtos ou novos funcionarios com duvidas sobre
beneficios, todos ja passaram por essa situacao. Mas
isso esta mudando.

Imagine se cada pessoa da sua empresa tivesse nao
apenas um assistente, mas um especialista em todos
os dados relevantes para trabalhar e inclusive acesso a
todos os dados da organizacao. Com um assistente
como esse, 0s momentos de indecisao e impaciéncia
diminuiriam. Todas as pessoas passariam menos
tempo esperando e mais tempo produzindo.

Com a IA generativa, isso € possivel. E esse € apenas
um exemplo das diversas inovacoes que essa
tecnologia traz. Colaboradores de programacao
sempre ativos. Assistentes de criagao para elaborar e
iterar conteudo. Autoaprendizagem personalizada
sobre qualquer assunto. Interagcoes com os clientes
mais naturais, sempre que eles precisarem de voce,
por qualquer motivo. A IA generativa faz tudo isso e
muito mais. Com o tempo, ela vai afetar praticamente
todos os aspectos de qualquer negocio.




Os modelos fundacionais
sao o combustivel da IA
generativa.

As aplicacOes de IA generativa usam os modelos
fundacionais, que sao treinados com uma imensa
quantidade de conteudo. Por exemplo, os modelos
grandes de linguagem (LLMs) sao modelos fundacionais
treinados com textos ou linguagem. Outros tipos
multimodais podem ser treinados com imagens ou fotos,
videos, musicas, codigos de software, informacoes
medicas ou dados de seguranca cibernetica. No entanto,
o simples acesso aos modelos nao garante o sucesso
dos seus negocios.

E mais facil pensar nos modelos fundacionais como
mecanismos de probabilidade que podem ser ajustados
e moldados por informagoes humanas. Por serem
probabilisticos, eles sao bem diferentes dos paradigmas
de software tradicionais. Quando os apps tradicionais
precisam pesquisar precos de produtos ou validar as
informacoes dos clientes, eles usam fungoes
deterministicas que acessam um banco de dados. Em
contrapartida, os modelos fundacionais usam os
padrdes que aprendem durante o treinamento e ajuste
para calcular o resultado mais provavel, por exemplo, a
resposta mais provavel para uma pergunta ou a legenda
adequada para uma imagem.

Por nao estarem confinados a linhas e colunas em um
banco de dados, os modelos fundacionais sao

extremamente avancados. Em geral, eles sao capazes de
executar muitas tarefas, como perguntas e respostas,
resumos ou geracao de qualquer conteudo, com poucos
dados ou ajustes ou mesmo nenhum. No entanto, eles de
fato podem ser caros para treinar e executar, propensos
a resultados imprecisos e dificeis de trabalhar.

Por esses motivos, as aplicagcoes generativas nao se
limitam a modelos generativos. Suas aplicacoes
inteligentes devem combinar os modelos fundacionais
probabilisticos com modelos tradicionais
deterministicos, ou seja, restritos. Os modelos
deterministicos se restringem ao que sao capazes de
gerar e sao limitados por uma infinidade de opcoes que
precisam ser predefinidas

A A tradicional e projetada especificamente para uma
determinada tarefa. Ela otimiza e ajusta processos que ja
existem, como prever padroes especificos pre-
determinados pelas pessoas. E por isso que a A
tradicional pode ser usada para automatizar processos
distintos e padronizados em areas especificas da
empresa, como o atendimento ao cliente.

Ja os modelos de |IA generativa tém a capacidade
emergente de executar varias tarefas, mesmo que nao
tenham sido treinados explicitamente para elas na fase
de ajuste das instrucdes. E essa capacidade multitarefa,
aléem da liberdade que a interface de prompts de
comando proporciona, que permite que esses modelos
sejam usados em uma ampla variedade de casos de uso.

Capitulo 01| Um guia rapido sobre a IA generativa #&
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Principais capacidades e aplicacoes

Basicamente, a |IA generativa
tem quatro capacidades:

7" Criacao

B Sintetizacao
Q. Descoberta
= Automacao

E ela se destaca em quatro aplicacoes:

Chat

Nao e a toa que a |A generativa rapidamente se
popularizou e foi adotada por meio interfaces
simples de chat. O chat e a forma natural de
interagir com modelos avancados de |A generativa.
Ele pode ser usado para melhorar a interacao com
os clientes, aprimorar recursos de produtos, treinar
funcionarios e muito mais.

Pesquisa

Ao combinar as capacidades da IA generativa com
pesquisa, € possivel criar uma base de
conhecimento, interna ou externa, para permitir uma
interacao mais personalizada e direcionada. O uso
da IA generativa na pesquisa pode ajudar a eliminar
alucinacoes ao obter informacoes de uma base de
conhecimento factual.

.:] Consulte nosso glossario sobre
a |A generativa para entender os
termos e conceitos.

Geracao de conteudo

A capacidade de gerar texto, imagens, voz e
codigo de alta qualidade representa um potencial
enorme. Seja para acelerar processos ou ajudar os
funcionarios a transformar ideias em resultados
com mais rapidez, as capacidades generativas
podem ser implementadas em produtos,
ferramentas e fluxos de trabalho.

Raciocinio associativo

E a capacidade de sugerir a associacao de
informagoes com base no contexto, na frequéncia
ou na proximidade. Por exemplo, analisando
grandes quantidades de conversas transcritas, a
|A generativa poderia identificar as trés causas
mais comuns em que uma interacao de call center
termina de forma negativa.


https://cloud.google.com/blog/transform/generative-ai-primer-glossary-for-business-execs

Guia passo a
passo para
comecar a usar




Para tornar seus modelos fundacionais bastante
inteligentes bem rapido, escolha uma area de
atuacao da sua empresa e experimente nela.

Concentrando os casos de uso em um dominio, vocé
pode comecar com um e depois, se ele funcionar,
passar facilmente para o segundo, terceiro e quarto
caso do mesmo dominio. Quanto mais se usa um
modelo, mais inteligente ele fica.

Considere, por exemplo, o atendimento ao cliente.
Primeiro, digamos que vocé forneca aos agentes de call
center uma ferramenta de IA generativa com uma
interface de conversacao para usarem ao receber as
chamadas. Seus clientes podem ligar e dizer: “meu
cartao de crédito nao funciona mais”, “esqueci minha
senha” ou “como faco para o meu celular funcionar em
outros paises quando eu viajar?”. Seus agentes podem
responder a essas questoes com naturalidade,
consultando a interface de |A generativa, e usar o

mesmo tipo de linguagem que cliente usou na pergunta.

Depois, € possivel analisar essa serie de consultas e
perguntar a IA generativa: “quais perguntas sao feitas
com mais frequéncia?”, “qual € o nosso tempo de
resposta?”, “que respostas fornecemos?”. Agora, em vez
de apenas responder as perguntas dos clientes, voceé
comeca a criar um resumo de dados sobre deles.
Terceiro, usando esse resumo, voceé pode pedir a |A
generativa para verificar se as perguntas feitas com mais
frequéncia estao na se¢cao de FAQ do seu site. Em
seguida, pode pedir para que ela gere respostas para as
perguntas que ainda nao estao no seu site e, entao,
publica-las.

Nesse exemplo, a |A generativa esta resolvendo trés
casos de uso que melhoram o dominio do atendimento
ao cliente: responder a pergunta, resumir o que foi
perguntado e gerar respostas para essas perguntas. A
cada caso de uso, o modelo fica mais inteligente.



Cassio Bozzi
Change to:
começar a lidar

Cassio Bozzi
Change to:
você deixará


10 etapas para lancar seu
primeiro caso de uso em 30 dias

Siga estas etapas para criar uma abordagem (Etapa 1) Gtapa 2) Gtapa 3) Etapa 4

rapida, facil e de baixo risco e iniciar a

eI afa=ner = tivalda sualorganizacao. Ildentificar Selecionar Determinar Criar uma
Incluimos alguns KPIs para ajudar a demonstrar o um dominio um perfil as fontes equipe

impacto para seus lideres, processos fundamentais especiﬁco de dados especializada

para expandir para todos os dominios e
recomendacoes para que suas equipes possam testar
em um ambiente interno seguro e ganhar experiéncia
com a nova tecnologia.

Gtapa 5) (Etapa CD (Etapa 7) Gtapa 8) Gtapa 9) Etapa 10

Definir Desenvolver CriaraUXe Expandir Criar um plano Expandir para
as metas prompts coma ainterface para mais de operacoes outros casos
equipe usuarios LM de uso

especializada



Etapa 1

ldentificar
um
dominio
especifico

Escolha um dominio da sua
empresa que poderia se
beneficiar da IA generativa,
como atendimento ao
cliente, admissao de
pacientes, iniciativas
corporativas ou conteudo
de marketing.

Principais perguntas:

Em quais areas da empresa os
funcionarios levam mais tempo
realizando tarefas repetitivas?

Quais areas da empresa tém um
ambiente de baixo risco para os
primeiros casos de uso?

Ha algum processo ou parte de
uma funcao que ja estejam, de
fato, padronizados? Por
exemplo, executar uma etapa
especifica ou responder a
mesma pergunta varias vezes.

Em que parte do processo
criativo os funcionarios
geralmente travam, ou seja, téem
um bloqueio de escritor ou
bloqueio criativo?

Uma resposta incorreta ou
alucinacao causaria danos?

Vocé tem um conjunto de
dados grande que gostaria de
utilizar ou tornar mais util?

Ha alguma area da empresa em
que os funcionarios precisam
constantemente pesquisar
informacoes usando bases de
conhecimento internas e/ou
mecanismos de busca externos?



Etapa 2

Selecior!ar
um perfil

Determine a categoria ou
funcao de trabalho no
dominio escolhido que voceé
quer tornar mais produtiva.

Considere estes tres fatores:

ldentifique as funcoes que sao Normalize a seguranca e

dificeis de reter e preencher.

Elas geralmente sao repetitivas e oferecem poucas
oportunidades de carreira. A automatizacao dessas
tarefas pode liberar os funcionarios para que se
concentrem em trabalhos mais estrategicos.

Encontre oportunidades para
automatizar tarefas repetitivas
e trabalhosas que sao
necessarias para gerar receita.

Por exemplo, o setor multibilionario de autorizacao
prévia na area da saude é extremamente frustrante
para o paciente. Pode levar horas ou ate mesmo dias
para ele receber a autorizacao de uma simples
ressonancia magneética ou consulta a um especialista, e
O processo geralmente e feito em papel. Memorandos
de investimento sao outro exemplo em que as mesmas
informacoes precisam ser coletadas repetidamente. A
|A generativa pode ajudar a automatizar essas tarefas
para que os funcionarios possam se concentrar em
trabalhos mais estrategicos.

o compliance.

Muitos setores precisam cumprir requisitos rigorosos
para garantir o compliance. Em ciéncias biologicas, por
exemplo, toda alegacao de eficacia de um
medicamento precisa ser analisada por um advogado
para garantir que a linguagem esteja em conformidade
legal. O advogado, entao, vai analisar a declaracao para
garantir que certas clausulas sejam incluidas nos
detalhes de cada contrato. Isso pode levar bastante
tempo e ser muito repetitivo, mas € uma parte
essencial do processo de disponibilizagao publica de
medicamentos. A IA generativa pode ajudar a
automatizar tarefas cruciais que ajudam as
organizacoes a melhorar a precisao e reduzir os riscos.



Etapa 3

Determinar
as fontes
de dados
que o perfil
precisa

para ser
produtivo

Seu modelo de |IA generativa sera treinado com base nos
dados que voce coletar. Esses dados precisam ser
refinados para o problema especifico do negocio ou
dominio que voce quer resolver e estar disponiveis nas

fontes de dados da empresa.

Por exemplo, se vocé selecionar um gerente de Essa funcao de trabalho individual exige

marketing como seu primeiro perfil, € importante diversas fontes de dados, como:

entender as particularidades dessa funcao. °
Digamos que ele seja responsavel pela criacao de
conteudo de campanha digital, como e-books e
relatorios. Esses recursos sao promovidos e usados
para capturar leads usando formularios on-line. As
pessoas que preenchem o formulario e aceitam
receber informagoes sobre topicos relacionados
sao inseridas com leads em um programa de
automacao de marketing e pontuadas de acordo
com os criterios predeterminados definidos pelas
equipes de operacoes de marketing e vendas. Se o
lead atender aos criterios de oportunidade de
venda qualificada, ele tambem pode ser
encaminhado para a equipe de vendas.

Uma ferramenta de processamento de texto,
como o Documentos Google, para escrever,
editar e revisar a copia de forma colaborativa
Uma ferramenta de design para criar o layout e
formatar a copia final

Uma plataforma web para publicar o conteudo
on-line

Uma ferramenta de automagao de marketing
para acompanhar e avaliar o engajamento, as
tarefas e os fluxos de trabalho de marketing
Um sistema CRM, como o Salesforce, para
garantir que as vendas, o suporte e o marketing
sejam coordenados em todos os pontos de
contato do usuario e interacdes com o cliente



Se usar os dados certos para
alimentar e ajustar os
modelos desde o inicio, sua
organizacao sera capaz de:

Reduzir o numero de alucinacoes

Os modelos de IA sao treinados para dar aos usuarios o que eles querem, por
ISSO, as vezes, eles podem inventar uma resposta de forma convincente que &
dificil de ser detectada. Para evitar esse tipo de problema, vocé pode embasar
as respostas em dados especificos, em vez de deixar tudo a cargo do LLM.

Melhorar a explicabilidade da IA

Os modelos de |A generativa podem ser complexos, e o "raciocinio” que o
algoritmo usa para gerar uma resposta nem sempre e claro. A explicabilidade da
|A pode ser ajustada: vocé pode, em maior ou menor grau, explicar ou direcionar
com seguranca o comportamento de um LLM.



https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/how-to-use-grounding-for-your-llms-with-text-embeddings

Capitulo 02 | Um guia explicativo para comecar a usar a IA generativa 1

Inclua pessoas da area de
negocios e de tecnologia:
PSS Ional T ebao. oo deneios 0 que 6 necessare

de negocios

para as tarefas diarias que o perfil escolhido realiza.

E ngen hei ro Responsavel por converter as necessidades, acoes
e informacoes do perfil corporativo em prompts
de prompt

para os modelos de IA generativa.

Lider de Responsavel por criar e operar a aplicacao em producao.
operacoes

de ML

Google Cloud 17




Etapa 5

Definir suas
intencoes,
objetivos e
o resultado
que

pretende
alcancar

y

E importante ter
uma pessoa
encarregada de
acompanhar e

Resultados relatados pelas
organizacoes apos a adocao de IA

6 60 Maior eficiéncia
/0 operacional
P Melhor experiéncia
primeiros casos 49 -
% Aceléracao da inovacao
de uso. °
vy
projeto de |A generativa pode vir de
varias fontes. Além do valor 39% -
comercial direto, ha também o valor
3 50 Aumento da competitividade/
A) participacao de mercado

ML tradicional e o valor previsto dos 3 5 % | |

Aumento da produtividade

Tenha em mente que o valor de um dos funcionarios

Desenvolvimento de novos
produtos ou servicos

incremental da |A generativa em
relacao aos sistemas legados ou a |A/

Melhoria na tomada de

recursos ajustado para outros casos decisoes estrategicas

de uso.
. . 1 2<y Aumento da demanda de
Considere os resultados a seguir, o acionistas/investidores
que outras organizacoes alcancaram

depois de adotar a |A:3

3. Google Cloud Gen Al Benchmarking Study, julho de 2023



Etapa 6

Criar os

prompts com
a equipe
especializada

Trabalhe junto com a equipe
especializada para criar os
prompts que vao determinar
as respostas do modelo de
|A generativa.

A equipe especializada de trés pessoas ja conhece
as necessidades de negocios, os modelos de |A, os

ajustes e a integracao de aplicacoes da sua empresa.

Use as habilidades delas e consulte os exemplos de
prompts para concluir essa etapa rapidamente.

Google Cloud

19
.



https://cloud.google.com/vertex-ai/docs/generative-ai/learn/introduction-prompt-design

Etapa 7

Elaborar a
experiéncia
do usuario
(UX) e a

interface do
usuario (1U)

Crie uma experiéncia simples e
uma interface facil de usar para
aplicar o modelo de |IA
generativa em producao ao
caso de uso do perfil escolhido.

Aqui estao algumas
dicas importantes:

Crie uma interface e um design simples.

Comece com uma tela de selecao na qual os usuarios possam escolher a
personalidade que sera aplicada aos textos, imagens ou material

gerado. Por exemplo, algumas opcoes seriam: "formal”, "casual”,
“tecnico” ou “criativo”.

Crie um fluxo de usuario logico e intuitivo que ajude acessar as
funcionalidades do modelo de IA. Mantenha o design da interface
alinhado a jornada que vocé espera do usuario.

Considere como a nova interface vai se encaixar no ecossistema de
apps, como e-mail e chat, que podem ter seus proprios recursos de |IA
generativa incorporados.

Crie uma IU/UX responsiva e acessivel em diferentes dispositivos e
tamanhos de tela, incluindo smartphones, tablets e computadores.



Etapa 8

Expandir o
Uso para
mais pessoas

Quando conseguir resultados
aceitaveis com o ajuste,
convide duas ou trés pessoas
do perfil escolhido para
comecar a usar o modelo.

CContinue testando, avaliando e ajustando
com esse grupo ate obter resultados
consistentes e de qualidade. Depois,
expanda o uso para mais 5 ou 10 pessoas
dentro do perfil escolhido e continue
ajustando o processo.

Entenda as diferentes formas como cada
Novo usuario interage com o modelo de A
generativa. Para isso, realize entrevistas,
pesquisas ou workshops com os usuarios

para coletar insights sobre as preferéencias,

dificuldades e funcionalidades desejadas
para a interacao do modelo de IA.

Google Cloud

A




Etapa ¢

Criar um
plano de
operacoes
de modelo

de linguagem
)

Desenvolva um plano para
padronizar e monitorar os
resultados do modelo de |A e
garantir que ele funcione de
forma eficaz e segura.

Principais perguntas para fazer a sua
equipe de gerenciamento:

Podemos avaliar e testar rapidamente a |IA generativa?

Temos controle sobre os custos durante a avaliacao e os testes?

Como o impacto € medido? Temos metas definidas e pontos de
verificacao frequentes para garantir o progresso?

Temos um mecanismo de melhoria continua? Somos capazes de
medir, avaliar e reiniciar o engajamento para nos aprofundarmos
nos casos de uso atuais ou expandirmos para outros?



O plano de operacoes de LM deve incluir,

entre outros:

Configuracao da infraestrutura

Prepare a infraestrutura necessaria para
a implantacao do modelo, incluindo
recursos de computacao e
armazenamento escalaveis. Configure
um sistema de controle de versoes para
gerenciar as versoes do modelo de
forma eficaz.

Atualizacoes do modelo e melhoria
continua do desempenho

O desempenho, definido pela qualidade
e laténcia, exige que o modelo seja
atualizado para incorporar os ultimos
avancos e melhorias em pesquisa. Faca
testes A/B para avaliar o impacto das
atualizagcoes de modelo na seguranca

e eficacia.

Implantacao e monitoramento

Implante o modelo em um ambiente
controlado, como um ambiente de teste,
para monitorar seu comportamento
antes de entrar em operacao.
Implemente ferramentas de
monitoramento para acompanhar o
desempenho, a seguranca e a utilizacao
de recursos durante a producao do
modelo.

Seguranca e compliance

Garanta a seguranca do sistema
todo, com controles de acesso e
mecanismos de criptografia
adequados para proteger dados
confidenciais. Cumpra as devidas
regulamentacoes e diretrizes de |A
responsavel relevantes.

Resultados e qualidade

Desenvolva um sistema para capturar os
resultados do modelo de |IA e avaliar a
qualidade, para que voce possa medir a
eficacia das respostas geradas pela IA. Va
a proxima secao para ver uma lista de

KPls recomendados que podem ser
usados para avaliar os casos de uso da

|A generativa.

Supervisao humana no processo

Estabeleca um processo com supervisao
humana para analisar e moderar o
conteudo gerado, especialmente nos
casos de confidencialidade ou alto risco.
Desenvolva um circulo de feedback para
melhorar continuamente a seguranca e a
eficacia do modelo com base na
moderacao humana.

Auditorias e avaliacoes regulares
para expansao

Estabeleca uma cadéncia de avaliacao
regular para determinar a qualidade dos
resultados gerados pela IA e um plano
de expansao para outras areas do
mesmo dominio.

Resposta a incidentes e correcao

Desenvolva um plano de resposta a
incidentes para lidar com possiveis
violacoes ou problemas de seguranca

de forma rapida e eficaz.


https://ai.google/responsibility/responsible-ai-practices/

Expandir a
utilizacao
para outros
casos de uso
NnO Mesmo
dominio

No comeco deste capitulo, explicamos como
uma organizacao pode comegar com um so caso
de uso de |A generativa e expandir naturalmente
para trés casos de uso com beneficios para o
dominio de atendimento ao cliente. No primeiro
caso, ela ajudou os agentes de atendimento ao
cliente a responder perguntas. No segundo, ela
resumiu as perguntas frequentes que os agentes
receberam por telefone. No terceiro, ela
forneceu respostas que poderiam ser
publicadas on-line nas perguntas frequentes.

A cada caso de uso adicionado, 0 modelo se
tornou mais preciso no dominio.

Google Cloud




O que fazer depois
e — 60 a 90 dias -

Quando tudo estiver
pronto para estender
seu caso de uso para
usuarios externos e/
ou dados de terceiros,
use os seguintes
metodos e taticas
para expandir com
rapidez e seguranca:

Realize um hackaton

Aproveite o entusiasmo das suas
equipes e organize um hackaton para
incentivar os funcionarios a debater
ideias e colocar a IA em pratica, tudo
em poucos dias.

Chame parceiros

Alem de compartilhar expertise, 0s
parceiros podem prestar consultoria
sobre o valor comercial e as
implementagoes técnicas, fornecer
treinamento e até mesmo trabalhar
lado a lado com suas equipes para
transferir conhecimento enquanto
elas trabalham na implementacao.

Crie um centro de exceléncia

O entusiasmo com as novas
tecnologias muitas vezes torna seu
uso disseminado. Um centro de
exceléncia em integracao de modelos,
ajustes e aplicacoes pode ajudar a
padronizar os processos, compartilhar
conhecimento e, em ultima analise,
impulsionar a inovacao.



KPlIs para IA
generativa

Ao avaliar cada projeto de |IA
generativa, considere a viabilidade, a
capacidade de execucao, os custos, o
valor comercial previsto e o retorno
final do investimento.

Assim como qualquer investimento em tecnologia, vocé precisa
provar seu valor. Incorpore medidas de ROl em cada caso de uso

e projeto, e estabeleca KPIs para acompanhar o progresso.

Experimente usar os KPIs mais importantes para medir e relatar o
valor da |A generativa para sua organizacao, membros do
conselho e partes interessadas. Esses KPIs se aplicam aos casos
de uso de IA generativa em varios dominios e setores.


https://cloud.google.com/blog/transform/maximize-your-generative-ai-investments-with-cloud-finops

Acuracia

Determine a acuracia do
modelo de |A generativa em
produzir resultados
relevantes e corretos. Isso
pode ser quantificado
usando certas metricas,
COMO precisao, recall,
pontuacao F1ou erro
quadratico médio,
dependendo da natureza do
caso de uso.

O

Taxa de erro

|dentifique com que
frequéncia o modelo de IA
generativa produz
resultados incorretos ou
indesejaveis. Para manter a
acuracia e a confiabilidade,
€ importante reduzir a taxa
de erro ao minimo.

N

Produtividade

Avalie o impacto da |IA
generativa na produtividade
do perfil ou departamento
segmentado. Isso pode
incluir certas métricas,
como o humero de tarefas
concluidas por unidade de
tempo, o tempo de
resposta ou a reducao do
esfor¢co manual necessario.

Impacto nos negocios

|dentifique as metricas de
negocios especificas que
podem ser diretamente
impactadas pelo caso de
uso da |A generativa, como
aumento de vendas,
reducao de reclamagoes de
clientes ou maior retencao
de funcionarios.

0)

Satisfacao do cliente

Se o caso de uso da IA
generativa envolver
aplicacoes voltadas para o
cliente, use as pesquisas
de satisfacao ou o
feedback dos clientes para
avaliar o quanto o sistema
de |IA atende as suas
necessidades e as
expectativas deles.

Tempo e custo de
treinamento

Determine o tempo e os
recursos necessarios para
treinar e ajustar o modelo de
|A generativa. Um bom
processo de treinamento
ajuda a acelerar a
implementacao e a reduzir o
tempo de retorno de valor.

°

Economias de custo
Avalie a economia de custo
obtida com o uso da |A
generativa. Uma maneira de
fazer isso € comparar o custo
de usar um sistema de |IA com
as despesas associadas aos
processos manuais
tradicionais ou terceirizados.

[ )
aQ
Métrica da supervisao
humana

Se o processo de |A generativa
tiver supervisao humana,
monitore as metricas
relacionadas a eficiéncia e
eficacia da supervisao.

O

Tempo de resposta

Avalie o tempo que o
modelo de |A generativa
leva para gerar respostas
ou resultados em
comparagao com 0s
meétodos tradicionais. A
rapidez de resposta pode
resultar em aumento da
eficiéncia e melhoria da
experiéncia do cliente.

+

N

Escalonabilidade

Avalie a capacidade do
modelo de IA generativa de
acomodar o aumento do uso
ou da demanda. A
escalabilidade € essencial

[Para O Sucesso no Iongo prazo.

1

Qualidade das saidas
Avalie a qualidade dos
resultados da |A generativa
com base em critérios
predefinidos. Dependendo do
caso de uso, isso pode ser
feito com revisdes manuais
ou verificacoes de

qualidade automatizadas.

&

Compliance regulatorio
Para dominios com
confidencialidade, como saude
ou financas, verifique se o
sistema de |A generativa
cumpre adequadamente os
requisitos regulatorios e os
padroes relevantes de
privacidade de dados.



O valor da lA
generativa para
cada setor




Capitulo 03 | O valor da |IA generativa para cada setor

A |A generativa € muito mais do que um
simples acessorio. E uma fonte de valor
totalmente nova para os lideres
corporativos. As empresas lideres ja
estao usando a IA generativa para
resolver seus problemas mais comuns
e trabalhosos.

De acordo com a McKinsey & Company, 75% do valor da |A generativa sera
gerado em operacoes voltadas para o cliente, marketing e vendas, engenharia
de software e P&D.4 Isso ja esta acontecendo, e ha empresas aplicando LLMs
em outros casos de uso, como IA conversacional em marketing e e-commerce.
Nesta secao, saiba como os lideres do setor estao aplicando a IA generativa aos
principais casos de uso de cada setor para criar novas cadeias de valor,
reformular processos e fazer negocios com mais rapidez e menos custos.



“A |A generativa abre um novo caminho,
permitindo que as pessoas pensem de
forma bastante diferente sobre como os
negocios funcionam. Antes,alAeo ML
tratavam mais de questoes de
produtividade e eficiencia: fazer coisas
de um jeito mais rapido e inteligente.
Agora, a ideia e fazer as coisas de um
jeito totalmente diferente.”

Carrie Tharp

Vice-presidente de Setores Estrategicos, Google Cloud



Veja o que seus
colegas estao fazendo

Para acelerar sua jornada de valor, conheca os casos de uso de cada setor que ja estao sendo adotados. Veja como os lideres
estao gerando valor em suas organizacoes e inspire-se para fazer o mesmo.

Confira todos ou va direto ao seu setor:

Varejo e bens

de consumo Ml'dia e entretenimento
Servicos financeiros Manufatura
Saude e biociéencia Provedores de servicos

de comunicacao



Varejo e bens de

consumo
270

das organizacoes de
varejo acham que a
automacao do
atendimento ao
cliente agrega valor®

Casos de uso prioritarios

Assisténcia em criacao

Capacite as equipes de criacao do varejo a produzir
imagens personalizadas e conteudo criativo para
campanhas e publicacoes editoriais, permitindo a
personalizacao individual.

Comercio conversacional

Responda a duvidas, dé recomendacoes e interaja
com os clientes em tempo real para ajuda-los a
tomar decisdes de compras (por exemplo, “Claro,
pode ser que vocé goste destes vestidos do seu
tamanho e estilo. Confira estas imagens de
influenciadores para inspiracao.”), tudo isso de
forma interativa.

Automacao do atendimento ao cliente

Simplifique o atendimento ao cliente com resumos
de conversas e automacao de tarefas.

Desenvolvimento de novos produtos

Aprimore a pesquisa interna sobre o consumidor
com consultas faceis, resumos e geracao de
insights. Crie conceitos de texto e declaragoes para
testar depois e conceitos visuais para designs de
produtos e embalagens.



A Wendy's® revolucionou a experiencia

de drive-thru

A Wendy's esta automatizando seu servico de drive-
through usando um chatbot de inteligéncia artificial
com a tecnologia de um software de linguagem
natural desenvolvido pelo Google e treinado para
entender os inumeros pedidos que os clientes
fazem fora do cardapio.

Como o canal de pedidos preferido de 75% a 80%
dos clientes da Wendy's € o drive-thru, pode ser
dificil criar uma experiéncia de pedido fluida usando
a automacao de |A devido as complexidades das
opc¢oes do cardapio, aos pedidos especiais e ao
ruido do ambiente. Por exemplo, como os clientes
da Wendy's podem personalizar totalmente os
pedidos e a comida so e preparada quando o
pedido é feito, isso significa que ha bilhoes de
combinagoes possiveis de itens disponiveis no
cardapio da Wendy's, o que da margem a falhas de
comunicagao ou pedidos incorretos.

As capacidades da |A generativa do Google Cloud
agora podem criar uma nova experiéncia
automatizada de pedido no drive-thru para
melhorar a experiéncia que os clientes, funcionarios
e franqueados esperam da Wendy's.

A Wendy's esta fazendo testes beta da tecnologia
de IA do Google Cloud em um restaurante da rede
em Columbus, Ohio, e pretende usar o aprendizado
para expandir para outros drive-thrus da marca. O
teste vai incluir novas ofertas de |A generativa,
como o Vertex Al Search e o Vertex Al Conversation
e outros, para conversar com os clientes, a
capacidade de entender pedidos personalizados e
de gerar respostas para perguntas frequentes.

Tudo isso sera feito com base nos LLMs
fundacionais do Google que tém os dados do
cardapio da Wendy's, as regras de negocios e a
|0gica estabelecidas para delinear a conversa, alem
da integracao com o hardware do restaurante e o
sistema de ponto de venda. Com o uso da IA
generativa, a Wendy's pretende eliminar a
complexidade do processo de pedido, para que os
funcionarios possam se concentrar em servir rapido
pratos de qualidade preparados na hora e prestar
um atendimento excepcional.

.:I Veja a historia completa

“A Wendy's introduziu a
primeira janela de retirada
de pedidos do setor ha
mais de 50 anos, e estamos
contentes com o trabalho
que estamos fazendo com
o Google Cloud para levar

mais uma vez a inovacao a
experiencia de drive-thru.”

Todd Penegor

Presidente e CEO, The Wendy’s Company

Google Cloud
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https://www.googlecloudpresscorner.com/2023-05-09-Wendys-Taps-Google-Cloud-to-Revolutionize-the-Drive-Thru-Experience-with-Artificial-Intelligence

“A tecnologia de |IA generativa do Google Cloud
criou a grande oportunidade de fornecermos
uma experiencia realmente diferenciada, mais
rapida e sem atrito para nossos clientes, e
permite que nossos funcionarios se concentrem
em fazer otimos pratos e construir um bom
relacionamento com nossos fas para que eles
voltem sempre.”

Todd Penegor
Presidente e CEO, The Wendy’'s Company
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Servicos
financeiros

/9%

das organizacoes de
servicos financeiros
consideram os
assistentes virtuais
valiosos®

Casos de uso prioritarios

Pesquisa e sintese de documentos

financeiros

Ajude os analistas a encontrar e entender
informacoes que estao bem escondidas em
contratos e outros documentos nao estruturados.

Assistente virtual avancado

Ajude os clientes a encontrar as respostas de que
precisam com o minimo de intervencao humana.

Pesquisa de mercado de capitais

Use a |A como assistente de pesquisa para examinar
milhares de documentos de origem e identificar e
resumir as informagoes importantes.

Assistente regulatoério e de compliance

Ajude as equipes comerciais e tecnicas a monitorar as
mudancas regulatorias que afetam seus negocios e
garantir que os controles e o compliance sejam
implementados de forma consistente (em processos
de negocios e software).

Recomendacoes financeiras personalizadas
Faca mais vendas cruzadas e aumente o nivel de
retencao com mensagens individualizadas. Adapte as
recomendacoes de produtos financeiros com
linguagem coloquial e altamente personalizada.



Exemplo real ' B
O Deutsche Bank acelera o ‘
processo de tomada de

decisoes financeiras

O Deutsche Bank esta testando a |A generativa e os LLMs do Google em grande ‘ ;‘? =
escala para fornecer novos insights aos analistas financeiros e aumentar a eficiéncia & —5
operacional e a rapidez de execucao. E possivel reduzir significativamente o tempo | f% =
necessario para realizar as operacoes bancarias e as tarefas dos analistas ”.;1 i
financeiros, capacitar os funcionarios e aumentar sua produtividade. l B =i S EE EE

“A |A generativa esta transformando a
maneira como encontramos,
classificamos e analisamos
informacoes em grande escala, o que
nos permite apoiar as ambicoes dos
nossos clientes em nivel mundial.”

Bernd Leukert
/ Chefe de tecnologia,
Diretor de Dados e
Deutsche Bank Inovacao, Deutsche Bank



https://www.youtube.com/watch?v=DVn-tBeX7w4
https://www.youtube.com/watch?v=DVn-tBeX7w4

Saude e ciencias

biologicas
/5%

das organizag¢oes de
saude acham que o
concierge digital
para pacientes
agrega valor’

Casos de uso prioritarios

Concierge digital para pacientes

Encontre, resuma e gere respostas sobre os planos de
saude com facilidade. Explique com clareza os planos e
beneficios para os associados atuais e potenciais.

Pesquisa contextual publica e particular
Consulte e extraia insights de conjuntos de dados
publicos e privados e resuma as pesquisas em
linguagem simples.

\\
\/’/

Reduza o tempo que os medicos gastam com o
trabalho burocratico de redigir pedidos de
autorizacao previa para procedimentos,
medicamentos ou dispositivos medicos e acelere o

Autorizacao prévia
agilizada

atendimento ao paciente.

Geracao de relatorios de ensaios clinicos
Acelere a geracao de relatorios e ensaios clinicos
completos, incluindo as declaracoes de eficacia

e seguranca.




Exemplo real

O centro medico nacional
dos EUA transformou o setor
da saude com a IA generativa

Um dos principais centros médicos e
hospitais dos EUA esta transformando o
setor da saude com a IA generativa. A
organizacao comecou usando o Vertex Al
Search e o Vertex Al Conversation para
aumentar a eficiéncia dos fluxos de
trabalho clinicos, ao ajudar os medicos e
pesquisadores a encontrar as informacoes
de que precisam e, com isso, melhorar os
desfechos dos pacientes.

Os profissionais de saude geralmente
contam com informacoes de diversas
fontes, como prontuarios medicos,
trabalhos de pesquisa e diretrizes clinicas,
para apoiar o diagnostico e o tratamento
dos pacientes.

No entanto, esses dados estao
armazenados em diversos formatos e
locais, o que torna dificil para eles
encontrar prontamente as informacoes
de que precisam.

O Vertex Al Search e Vertex Al
Conversation centraliza os dados de
documentos, bancos de dados e
intranets dispersos, facilitando a
pesquisa, a analise e a identificacao dos
resultados mais relevantes.

O Saibacomo alA
= generativa pode melhorar
o atendimento ao paciente
no setor de saude.

Capitulo 03 | O valor da IA generativa para cada setor
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https://youtu.be/Z8bLqsuMSD0

Midia e

entretenimento

/7%

das organizacoes
de midia e
entretenimento
acham que a
descoberta de
conteudo de midia
agrega valor®

Casos de uso prioritarios

Descoberta de conteudo de midia
Ajude os usuarios a descobrir novos conteudos

com resultados de pesquisa conversacionais
personalizados baseados em comportamentos
anteriores.

Assisténcia em criacao

Ajude os criadores de conteudo a adaptar o
conteudo para formatos diferentes, acelerando
o tempo de obtencao de valor e receita.

Pesquisa interna de documentos e midia
Permita que as equipes internas de operacoes e

de edicao encontrem o conteudo certo no
momento certo.

Interacao do consumidor com a marca
Use propriedade intelectual em ativos de midia

para criar experiéncias unicas e personalizadas
para o publico.

Metadados e resumo de conteudo
Extraia os metadados das midias para

possibilitar a personalizacao, a monetizacao e os
insights, além de resumir conteudos extensos
com facilidade.



Exemplo real

Capitulo 03 | O valor da IA generativa para cada setor

A TIME quer promover
a comunidade, e nao
sO a criatividade, com

os LLMs

Com recursos de chat e fontes
confiaveis, a TIME quer fazer mais do que
criar manchetes: ela quer se tornar
referéncia em precisao. Conforme as
empresas de midia descobrem as
possibilidades da |A generativa, a editora
vé uma oportunidade de fortalecer seu
papel como fonte confiavel e
fomentadora da comunidade.

Ha anos, ela vem usando recomendacgoes
baseadas em |IA para aumentar a
afinidade com os leitores e a fidelidade.
Agora, com a IA generativa, a TIME espera
transformar essa conversa unilateral em
um dialogo.

A

“Como editores, nosso trabalho
ha 100 anos tem sido uma via de
mao unica: lancamos conteudo
para o consumidor e ele o
consome. Com os prompts e
chats de IA generativa, agora
podemos entender e interagir
com o consumidor, criando uma
experiéncia de troca em varios
sentidos. Por isso, considero a IA
generativa uma otima ferramenta
para promover a comunidade.”

Burhan Hamid

Vice-presidente executivo de Dados,
Produtos e Engenharia, TIME

Google Cloud

10)


https://cloud.google.com/blog/transform/time-publishing-generative-ai-news-media-community-building

Canwa

O Canva esta
revolucionando o
designcom A, e
e para todos

O Canva esta usando a tecnologia de |A mais recente para
capacitar seus clientes e tornar o processo de design o mais
simples possivel. Com a capacidade de traduzir designs para
mais de 100 idiomas com apenas alguns cliques ou
transformar videos curtos em clipes mais longos e atraentes
com a tecnologia PaLM do Google, ele ajuda os usuarios a
aproveitarem a magia da IA com o Google Cloud.

u Assista ao video completo

Capitulo 03 | O valor da IA generativa para cada setor &

“Tem uma frase do escritor de ficcao cientifica
Arthur C. Clarke que eu adoro: ‘Toda tecnologia
suficientemente avancada e indistinguivel da magia’'.
O objetivo do Canva sempre foi remover o maximo
de friccao possivel do processo de design e, com a
tecnologia de IA, conseguimos tornar o processo de
design ainda mais facil com bem menos atrito.

Estamos extremamente empolgados em trabalhar
com o Google Cloud e testar e conhecer novas
formas de levar ainda mais magia para a nossa
comunidade. No inicio do ano, lancamos o Magic
Translate, que permite que traduzir qualquer design
para mais de 100 idiomas com poucos cliques. O
Magic Video ajuda profissionais de marketing e
professores a economizar tempo e atender um
publico diversificado.”

Melanie Perkins
Cofundadora e CEO, Canva

Google Cloud 41



https://www.youtube.com/watch?v=WvvB5v3vs7Q&ab_channel=GoogleCloudAPAC

80%

das organizacoes de
manufatura acham
que o monitoramento
de eventos gerados
por maquina

agrega valor?

anufatura

Casos de uso prioritarios

Monitoramento de eventos gerados

por maquina

Interprete os dados de telemetria do
equipamento para reduzir o tempo de inatividade
nao programado, otimizar as operacoes e
maximizar a utilizacao.

Automacao do atendimento ao cliente
Ofereca uma experiéncia de atendimento ao
cliente facil, informativa e de valor agregado que
automatiza e acelera o tempo de resolucao de
interacoes comuns.

Pesquisa e sintese de documentos
Mantenha os documentos gerados durante
todo o ciclo de vida do produto e use-os para
gerar novos conteudos conforme necessario.

Descoberta de catalogo de produtos/
conteudos

Cumpra os requisitos das especificacoes dos
produtos adquiridos com eficiéncia.

Consultoria da cadeia de fornecimento
Otimize o fulfillment recomendando os
fornecedores mais adequados com base em
critérios relevantes.


pzucchi
Cross-Out


B L

alor dallA generativa para cada setor

L

Capitulo O3

A GA Telesis, fornecedora lider global
de companhias aereas, integra a
tecnologia de |IA generativa
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Como um importante fornecedor de equipamentos modelos de machine learning, para criar aplicacoes
essenciais do setor aéreo, no qual o relacionamento de inovadoras de |A com rapidez. Aproveitando uma
longo prazo e a confianca sao a base de muitas nova solucao de extracao de dados desenvolvida
transagoes comerciais, a equipe de vendas da GA internamente por sua equipe de tecnologia, a GA
Telesis recebe consultas de clientes internacionais que Telesis sera capaz de sintetizar automaticamente
solicitam orcamento para todos os tipos de pecas de pedidos de compra e fornecer rapidamente
reposicao para aeronaves comerciais € motores a jato. orcamentos aos clientes, sem que as equipes de

As consultas em geral nao seguem um padrao, exigindo vendas tenham que checar manualmente os e-mails
que os representantes de vendas encontrem e ver a disponibilidade de estoque.

rapidamente o modelo relevante de motor a jato ou
aeronave, os codigos aplicaveis, a quantidade
necessaria, a condicao preferencial e a procedéncia e, 0
que € mais importante, onde e quando a peca e
necessaria. Alem disso, para que as companhias aereas
cumpram suas metricas de desempenho dentro do

.:l Confira a histéria completa

“No setor aeroespacial, a GA Telesis vai implantar a tecnologia de

prazo, as consultas costumam ser urgentes e a logistica |A generativa do Google Cloud para revolucionar os processos de
precisa ser levada em conta. A equipe da GA Telesis tem vendas e servicos para as pecas que a empresa fornece as

que realizar esse feito quase impossivel em minutos, e . e . . ) "

n3o horas. principais transportadoras globais de passageiros e cargas.

A GA Telesis escolheu usar a plataforma do Google

Cloud Vertex Al Search e Vertex Al Conversation, que foi Abdol Moa bery

projetada para ajudar as empresas a ajustar e implantar CEO, GA Telesis

Google Cloud


https://www.googlecloudpresscorner.com/2023-06-07-Leading-Global-Airline-Supplier,-GA-Telesis,-Integrates-Google-Clouds-Generative-AI-Technology
Hernan Soracco
pasala al parráfo de la derecha. @pzucchi@the-8agency.com


Provedores

de servicos de

comunicacao

Casos de uso prioritarios

Automacao do atendimento ao cliente ou

ao funcionario

Torne o servico de atendimento on-line ao cliente mais
conversacional com suporte e pesquisa semelhantes as
interacoes humanas.

Operacoes e planejamento de rede
Acesse e entenda facilmente dados complexos sobre

desempenho de rede, falhas, inventario, infraestrutura e
deteccao de anomalias.

Assisténcia para conteudo publicitario

e criativo
Gere um conteudo interativo e relevante com
mensagens altamente personalizadas.

Pesquisa de conhecimento para funcionarios

Ajude a equipe a fazer seu trabalho de forma mais
facil e eficaz com bots semelhantes aos humanos
que fornecem suporte de Tl, autoatendimento e
orientagOes T2/T3 para tecnicos em campo.

Geracao de scripts de cédigo ou testes
Crie e teste experimentos usando experiéncias

reais de trabalho.

Analise e negociacao de contratos
Automatize as negociacoes de contrato com os

fornecedores analisando as contas, tendéncias
e outros dados relevantes.




Inove mais rapido
coma lA
generativa

para negocios




Quando uma tecnologia avanca de

forma tao rapida quanto a IA generativa,

Como parceiro estrategico dos Nnossos
clientes, o Google Cloud ajuda os
lideres a tracar o caminho com o
framework, as ferramentas e as
estruturas de governanca apropriadas e
a adotar uma abordagem de IA
responsavel e conscientemente
cautelosa em toda a organizacao.

O Google € uma empresa que coloca a
|A em primeiro lugar. Por sermos os
criadores de algumas das capacidades
de |A lideres do setor, seguimos
determinados a tornar as inovacoes
com IA mais faceis e escalaveis para
todas as pessoas.

Podemos atender as necessidades de |IA
generativa da sua organizagao de diversas
maneiras.

Temos a plataforma mais
abrangente disponivel e pronta

para uso com amplo suporte das
principais organizacoes, para ajudar voce a
criar conteudos incriveis, resumir e
organizar informacgoes, automatizar
Processos € criar experiéncias de
engajamento com o cliente.

Os seus dados sao seus. Nos néo
usamos os dados dos nossos clientes para
treinar os modelos do Google. A pergunta
que mais ouvimos e: “Continuarei
controlando meus dados, marca, risco de
IP e capacidade de cumprir os requisitos
regulatorios?”. A resposta e “sim”.

pode ser dificil acompanhar.

Qualquer pessoa pode ser um

desenvolvedor de IA. Todos os

usuarios com niveis diferentes de
conhecimento podem criar apps
inovadores de pesquisa, chat e visao
empresarial. Os usuarios corporativos e
de tecnologia podem ser mais
produtivos usando nossos assistentes
de lA.

Fornecemos uma infraestrutura
otimizada para cargas de

trabalho de IA, dando a vocé acesso
as GPUs e TPUs mais recentes, uma
ampla variedade de VMs de aprendizado
profundo e a capacidade de criar
software de |IA personalizado

com facilidade.

O portfolio de IA do Google Cloud
oferece suporte a todas as etapas da
sua jornada de |A generativa.
Disponibilizamos um conjunto cada vez
maior de tecnologias generativas de |A,
lbem como novos programas de
treinamento e consultoria, projetos
para casos de uso especificos do setor
€ 0 N0SSO crescente ecossistema de
parceiros. Por isso, estamos prontos
para ajudar vocé e suas equipes a
aprender, desenvolver e implantar a

|A generativa.



“Estamos criando uma capacidade que vai ajudar voce a
embarcar na |IA generativa e nao ficar para tras. Comece
a desenvolver seus proprios conjuntos de habilidades e
capacidades corporativas. Assim, quando voce se
deparar com os casos de uso e as oportunidades certas
de valor, ja vai poder lidar com isso.”

Carrie Tharp

Vice-presidente de Setores Estrategicos, Google Cloud



Use a |IA generativa
e comece com tudo.

Entre em contato com
a gente hoje mesmo.
ccccc .google.com/ai/generative-ai Go gle Cloud



http://cloud.google.com/ai/generative-ai



