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Um cliente do segmento de Health Care,
reconhecido em todo o territério nacional pela
qualidade dos servigos prestados e busca
continuamente aprimorar seu relacionamento
com os clientes, oferecendo experiéncias
personalizadas.

A empresa enfrentava a caréncia de compreender
o comportamento e as necessidades dos
diferentes perfis de clientes, o que dificultava o
impulso de suas opera¢des comerciais e 0
aumento da receita.
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"'I Desafio de Negécio

O principal desafio do cliente era a precisdo analitica
de suas bases de clientes. Havia a necessidade de um
modelo analitico que trouxesse clareza sobre os
diferentes clusters, bem como seus padrdes de
comportamento.

A utiliza¢do de uma categorizacdo de clientes de forma
genérica e manual impedia a empresa de atender as
demandas especificas de cada segmento e de realizar
campanhas de marketing mais precisas e direcionadas.

Com consequéncia, havia dificuldade no direcionamento
de ofertas relevantes em a¢des de cross sell e up sell,
bem como na captacdo e retengdo de novos clientes.
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e Solucao Proposta

A HVAR atuou de forma estratégica abordando duas frentes:

Através de andlises das bases, concluimos que a melhor
abordagem seria a criacdo de uma segmentagdo da base
de clientes e a modernizagdo dos processos com o uso de
Inteligéncia Artificial {IA) para previsao e sugestao de
acoes.

A solugdo para os desafios enfrentados por este cliente do
segmento de Health Care foi a implementacao de um
algoritmo de clusterizacdo de clientes, baseado em
técnicas avangadas de machine learning, permitindo

a segmentacio precisa. Paralelamente, foi desenvolvido
um dashboard em Power BI, proporcionando a visualiza¢do
dessas analises para a tomada de decisdes.
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P Resultados
Q

Clusters

Os modelos implementados proporcionaram a
segmentacdo precisa da base de clientes, permitindo
a identificacdo de padrdes e comportamentos
especificos em distintos grupos.

Vit ds O o e

Com isso, foi ampliada a capacidade de criagdo de
estratégias de marketing e de atendimento, além da
personalizagdo da comunicagdo proporcionando uma
experiéncia mais alinhada as necessidades individuais
de cada segmento de clientes.

Visualaacho dos Chsters com FurcatedsvD.

Dessa forma, serd possivel construir estratégias de
expansao orientada por dados, consolidando-se e
como referéncia no segmento de diagndstico em
anilises clinicas.
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Fale conosco e saiba como a
HVAR pode ajudar em seu desafio de ne
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